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Programu rozwaznego pracownika firmy United Living

Obiecujemy:

e  BycC uprzejmymi dla wszystkich mmieszkancéw, zycie
ktérych moze by¢ utrudnione w skutek
prowadzonych przez nas prac

e Dziatac¢ rozwaznie i szybko w obliczu
wszelkich probleméw

e Promowac wysokie standardy w zakresie
prowadzonych konsultacji

Zadbac o to, by niniejszy kodeks byt dla
wszystkich zrozumiaty, a zwtaszcza przestrzegany
w zakresie:-

- Utrzymania bezpieczeristwa

- Utrzymania czystosci i porzadku na danym
terenie

- Promowania pozadanych standarddéw
zachowania i ubioru

- Uswiadamiania zagadnien zwigzanych z
ochrong srodowiska

- Oceny zadowolenia klientéw

Kodeks postepowania firmy United Living

Kierownictwo firmy United Living i Inspektorzy d/s kontaktéw z
mieszkancami zapewniaja, ze caty personel i podwykonawcy znajj i
rozumieja niniejszy kodeks, i ze stosuja sie do jego przepisow.

Uprzejme zachowanie sie
Everyone working on site will...
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Okazywac szacunek mieszkancom, ich
wtasnosci oraz ich domom

Szanowac rézne kultury i religie
Minimalizowac¢ zaktdcenia w zyciu
mieszkancow, lokalnej spotecznosci i firm
Zapewni¢ dodatkowgq opieke i wsparcie osobom
starszym, niepetnosprawnym oraz majacym
specjalne potrzeby

Utrzymywac bezpieczenstwo na terenie
posiadtosci

Ograniczy¢ uzywanie telefondw komaérkowych
Sprzatac pod koniec kazdego dnia pracy

| Dbac o informowanie mieszkancéw i uprzedzac
o kolejnej pracach

Nigdy nie palié, nie pi¢ lub nie jes¢, ani nie
Uzywac odbiornikdw radiowych lub osobistych
odtwarzaczy w domu danego mieszkanca
Nigdy nie prosi¢ o mozliwosc skorzystania
telefonu

Unika¢ korzystania z toalety lub tazienki, a jesli
To konieczne, tylko za zgodg mieszkanca.
Zostawiac porzadek w pomieszczeniu
sanitarnym

Nie zostawiaé narzedzi w domu na noc

Nigdy nie uzywac narzedzi do sprzatania
bedacych wtasnoscig danego mieszkanca
Utrzymywaé wysoki standard zachowania w

| wokét domow

Odpowiedzialnos¢
Firma United Living zapewnia, ze....
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S Powstrzymywac sie od uzycia Niecenzuralneg
jezyka i niewtasciwego zachowania sie

Bedzie informowac mieszkancéow o tym, kto
kieruje pracami na danym terenie, a zwtaszcza kim
sg Inspektorzy d/s kontaktow mieszkaricami
Ustawi firmowa tablice informacyjng Zawierajaca
dane kontaktowe

Bedzie dostepna dla kazdego, kto chciatby ztozy¢
zapytanie lub skarge

Utrzyma czynng przez catg dobe linie alarmowg
Zatozy ksigzke zdarzen i wypadkow

Nigdy nie bedzie zrzuca¢ odpowiedzialnosci Na
innych

Bedzie dazyc¢ do utrzymania wysokiego Poziomu
zadowolenia klientéw i uczy¢ sie na btedach
Zawsze bedzie wyznacza¢ konkretng osobe
odpowiedzialng za zadowolenie klientéw, ktérg
zwykle jest Inspektor d/s kontaktow z
mieszkaricami.

Bedzie sprawdzac pochwaty i skargi

Bedzie minimalizowa¢ niedogodnosc imieszkancow
powstate w wyniku sttuczek lub wypadkéw
Bedzie prowadzi¢ zapis warunkow

panujgcych w domu przed i po zakonczeniu prac
Bedzie dotrzymywad termindéw prowadzenia prac
Natychmiast bedzie informowac mieszkancéw o
powodach jakichkolwiek opdznien
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Srodowisko pracy
Wszystkie osoby pracujgce na danym terenie

majg ...

e  Chron droge prowadzgcg na miejsce pracy ostonami
podtogowymi

e Do ochrony podtég i mebli uzywaj czystych folii
ochronnych.

e  Upewnij sie, ze materiaty utozone sg starannie i w
bezpieczny sposdb

e  Upewnij sie, ze pod koniec kazdego dnia pracy z
powrotem wigczone zostang wszystkie ustugi i media

e Utrzymuj porzadek i czystos¢ na przylegtym terenie,
drogach i chodnikach Zakrywaj kontenery wszedzie
tam, gdzie pyt moze stanowi¢ problem i dbaj o to, by
kontenery nie byty przepetnione

e  Parkuj w przeznaczonych do tego miejscach

e Utrzymuj porzadek na rusztowaniach, dbaj o ich
czystosé i bezpieczenstwo.

e Materiaty i maszyny trzymaj na terenie
prowadzonych prac

e  Zawsze staraj sie ograniczaé¢ Powstawanie
zanieczyszczen i odpadkéw

e  Zawsze, gdy jest to mozliwe, dbaj o recycling
materiatow.

e Dbaj o niski poziom hatasu wywotywanego przez
pracownikow, pojazdy, maszyny i trwajgce prace

e Ograniczaj przechowywanie i sktadanie
Materiatdw na miejscu prowadzenia prac

Konsultacje i komunikacja

Firma United Living zapewnia, ze...

e  Bierz udziat w spotkaniach mieszkancéw
i w poprawny sposob prowadz konsultacje

e  Przed rozpoczeciem pracy dostarcz Mieszkaricom
niniejszy kodeks postepowania i ulotki informacyjne

e  Poinformuj o numerach kontaktowych dostepnych w
trakcie pracy i numerach alarmowych dostepnych
poza godzinami pracy

e Informuj mieszkancow za posrednictwem listow,
tablic informacyjnych i biuletynéw

e Poznaj przedstawicieli mieszkancow i

e inne osoby zaangazowane w zycie lokalnej
spotecznosci

Bezpieczenstwo i ochrona
Firma United Living zapewnia, ze...

e  Postepuj zgodnie z procedurami Dotyczacymi
zdrowia i bezpieczenstwa, i nigdy nie zgadzaj sie na
ustepstwa w sprawach bezpieczenstwa

e  Poinformuj mieszkancéw o ogdlnych zasadach
bezpieczenstwa w miejscu pracy

e Regularnie sprawdzaj poziom bezpieczenstwa

e W bezpieczny sposéb przechowuj materiaty |
narzedzia

e Przeprowadzaj oceny stanu bezpieczenstwa i dbaj to,
by zapewnienie go mieszkaricom | pracownikom
miato najwyzszy priorytet

e Zadbaj o podjazdy lub oznakowane objazdy dla
mwozkdw inwalidzkich i wézkéw dzieciecych
wszedzie tam, gdzie naruszone zostajg chodniki

e Zadbaj o to, by obejécia terenu prac dla Pieszych byty
bezpieczne i czyste

e Upewnij sie, ze wszystkie klucze do
budynkéwmprzechowywane sg przez wyznaczong do
tegomosobe

e Wszelkie informacje o mieszkancach i ich
Domach,traktuj jako poufne, i nigdy nie dziel sie nimi
z innym mieszkancami

Wszystkie osoby pracujgce na danym terenie

majg ...

e Dbaj o bezpieczeristwo domu, w ktérym prowadzone
sg prace i zamykaj drzwi frontowe, gdy budynek
zostaje bez nadzoru

e Upewnij sie, ze drabiny zostaty usuniete Przed
zapadnieciem nocy

e Ogranicz dostep do rusztowan, by Zminimalizowac
zagrozenie zdrowia i bezpieczenstwa

e  Zachowaj szczegdlng czujnos¢, gdy w poblizu sg
dzieci.

e Nigdy nie wchodz, ani nie przebywaj w domu, w
ktorym znajdujg sie pozostawione bez opieki dzieci
ponizej 16 roku zycia

e  Zawsze nos lub miej przy sobie karte identyfikacyjng i
pokazuj jg mieszkaricom, gdy zostaniesz o to przez
nas poproszony

e Nos czyste, firmowe ubranie United Living z
widocznym wyraznie logo firmy
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Obowiazki mieszkancow

Cho¢ dokument ten w gtdwnej mierze poswiecony jest
postepowaniu personelu firmy United Living i wszystkich oséb
pracujacych na naszym terenie, pewne obowigzki cigzg takze na
Mieszkancach. Tylko wzajemny szacunek i wspoétpraca pozwolg
nam dostarczy¢, a mieszkancom otrzymac, produkty

Nasz personel, pracownikéw | Podwykonawcow
traktuj z takim samym szacunkiem, jakiego sam od
nich oczekujesz

Dotrzymuj uzgodnionych z personelem |
podwykonawcami godzin i termindw prac

Jesli musisz anulowac jakiekolwie spotkanie,
uprzedz o tym z 24-godzinnym wyprzedzeniem
Trzymaj dzieci i zwierzeta domowe z dala od terenu
pracy, narzedzi i materiatow

Nie zostawiaj matych dzieci bez opieki w czasie
trwania prac. Nie rozpoczynamy ani nie prowadzimy
zadnych prac w obiektach, w ktérych znajduja sie
pozostawione bez opieki dzieci ponizej 16 roku zycia

Utrzymuj uporzadkowany, bezpiecznydostep do
terenu prac dla naszego personelu przez caty okres
ich trwania Pakuj wszystkie cenne i narazone na
zniszczenie przedmioty

Catkowicie oprdzniaj pokoje, ktére majg byc
remontowane. Otrzymasz w tym celu pudta
dopakowania

Nie staraj sie, ani nie podejmuj zadnych préb
samodzielnego wykonywania prac, ktore wtasnie
prowadzimy

Nie rozpoczynaj wtasnych projektéw wliczajgc w to
malowanie/tapetowanie w czasie, gdy nadal
prowadzimy prace w danym domu

Aby uzyskac wiecej informacji o ustugach ttumaczeniowych United Living, skontaktuj sie z
Koordynatorem d/s obstugi klienta w naszym biurze w Swanley.
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¥ living

www.unitedliving.co.uk
United Living, Media House,
Azalea Drive, Swanley,
Kent BR8 8HU

01322 665522
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