> united
living

Codul nostru
de conduit

Incorporénd Politica noastré cu privire la contractori si

Responsabilitdtile locatarului

Romanian

Code of Conduct Romanian UL 15 October 2015 Form No 2701 08/15



Politica United Living cu privire la contractori

Ne asumam urmatoarele promisiuni:

e Sa tratam cu politete toti locatarii afectati de

lucrari

e S3 ne asumam raspunderea si sa ardatam
disponibilitate pentru rezolvarea
problemelor

e Sa promovam implicarea si standarde Tnalte
in activitatea de consultanta

e S3 asiguram intelegerea si aplicarea acestui
cod de catre toatd lumea, in special in ceea ce
priveste urmatoarele aspecte:

- Siguranta

- Pastrarea curdteniei si ordinii la locul de
lucru

- Promovarea unor standarde acceptabile in ceea
ce priveste conduita si tinuta

- Constientizarea protejarii mediului

- Evaluarea satisfactiei clientului

Codul de conduita United Living

Managerii de la United Living si responsabilii cu relatiile cu locatarii se
vor asigura ca intreg personalul si toti subcontractorii sunt la curent cu
existenta acestui cod, il inteleg si il respecta.

Comportamentul politicos

Toti cei care efectueaza lucrari la un anumit

punct de lucru vor trebui sa...

e  Manifeste respect fata de locatari, bunurile si
locuinta acestora

e Respecte diversele culturi si religii

e Reducd la minim nepldcerile la care sunt supusi
locatarii, comunitatea si afacerile locale

e Acorde respect sporit si ajutor persoanelor in varsta,
cu dizabilitati sau cu nevoi speciale

e Pastreze locuinta si bunurile in siguranta

e Limiteze utilizarea telefoanelor mobile

e  Faca curatenie si ordine la sfarsitul fiecarei zile de
lucru

e Informeze locatarii la sfarsitul fiecarei zile si sa
anunte care va fi urmatoarea lucrare

e Nufumeze, consume mancare si bautura sau sa
foloseasca aparate radio sau casetofoane atunci
cand se afld in locuinta

e Nu solicite niciodata locatarului folosirea telefonului

e Evite, pe cat posibil folosirea toaletei sau camerei de
baie a locatarilor si sa ceard intotdeauna permisiune
pentru aceasta — ldsand curat dupa folosire

e Nu lase uneltele peste noapte in locuinta

e Nu foloseasca niciodata uneltele de curatare ale
locatarului

e  Pastreze standarde ridicate de conduita in interiorul
si n afara locuintelor

e Se abtind de la folosirea unui limbaj neadecvat si a
unei conduite necorespunzatoare

Responsabilitatea

United Living va...

e  Oferilocatarilor numele persoanelor responsabile de
lucrari si in special numele responsabililor cu relatiile
cu locatarii

e Afisa o placuta cu detalii de contact

e  Fila dispozitia oricarei persoane care are nelamuriri
sau reclamatii

e Pastra o linie telefonica de urgenta de 24 ore

e  Pastra un registru cu incidente si accidente

e lsiva asuma intotdeauna responsabilitatea

e incerca sa pastreze satisfactia clientului la niveluri cat
mai ridicate si sa invete din greseli

e Asigura in permanenta prezenta unei persoane
insarcinate cu satisfacerea clientului, de obicei un
angajat responsabil cu relatiile cu locatarii

e Tine evidenta nivelurilor de satisfactie si reclamatiilor

e  Minimiza deranjul provocat locatarilor in cazul
distrugerilor de bunuri sau accidentelor

e  Pastra un registru cu situatia din locuinta, inainte si
dupa lucrare

e  Efectua si respecta programarile stabilite pentru
executia lucrarilor

e Instiinta prompt locatarii asupra motivelor ce au dus
la intarzieri
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Mediul de lucru
Toti cei care efectueaza lucrari la un anumit
punct de lucru vor trebui sa...

Protejati calea de acces la zona de lucru acoperind
pardoseala cu garnisaje

Utilizati folii de protectie curate pentru protejarea
pardoselii si a mobilei

Asigurati-va cd materialele sunt asezate corect si in
siguranta

Asigurati repunerea in functiune a utilitatilor la
sfarsitul fiecarei zile de lucru

Pastrati zona de lucru si caile de acces la aceasta
curate si ingrijite

Acoperiti containerele de depozitare a molozului
daca praful provenit de la acestea poate cauza
nepldceri si pentru a evita supraincarcarea

Parcati in zone amenajate

Pastrati schela curata si in siguranta

Pastrati materialele si utilajele in interiorul
santierului

Evitati poluarea si minimizati scurgerile de substante
pe toata durata lucrarilor

Reciclati materiale, daca acest lucru este posibil
Mentineti la un nivel scazut zgomotul provocat de
muncitori, vehicule, utilaje si alte lucrari in
desfasurare

Pe cat posibil, nu depozitati si nu asamblati
materialele la locul de munca

Consultanta si comunicare
United Living va...
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Luati parte la intalniri cu locatarii si consultati-va cu
acestia

Oferiti tuturor locatarilor Codul de conduita si un
fluturag informativ inainte de inceperea lucrului
Oferiti numere telefonice de contact si numere de
urgenta pentru orele din afara programului
Mentineti locatarii informati prin intermediul
scrisorilor, afiselor si/sau buletinelor informative
Faceti cunostinta cu reprezentantii asociatiei de
locatari sau cu alte persoane importante din
comunitatea locala

Siguranta si protectia
United Living va...

Respectati toate procedurile de sanatate si
securitate si nu faceti niciodatd compromisuri atunci
cand vine vorba de siguranta

Informati locatarii asupra metodelor generale de
siguranta la punctul de lucru

Efectuati vizite si controale regulate de siguranta
Depozitati materialele si echipamentul in siguranta
Efectuati evaluari ale sigurantei si garantati ca
siguranta muncitorilor si publicului este prioritara
Furnizati rampe sau alte improvizatii autorizate
pentru scaunele cu rotile sau carucioare daca
lucrarile efectuate au afectat pavajul

Asigurati-va ca accesul pietonilor in jurul santierului
se efectueaza in conditii de siguranta si curatenie
Asigurati-va ca eventualele chei ale locuintelor
furnizate de locatari vor fi pastrate de o persoana
desemnata in acest scop

Pastrati confidentiale orice detalii referitoare la
locatari si locuintele acestora, fara a discuta astfel de
informatii cu alti locatari

Toti cei care efectueaza lucrari la un anumit
punct de lucru vor trebui sa...

Page 3 of 4

Pastrati securitatea locuintelor in timpul lucrarilor si
inchideti usa din fata atunci cand locuinta ramane
nesupravegheata

Asigurati ca scarile de la parter sa fie indepartate
peste noapte

Interziceti accesul la schele pentru a micsora riscul
producerii de accidente

Mentineti o atentie sporitd atunci cand sunt copii in
preajma

Nu intrati si nu ramaneti in locuinta unui locatar daca
sunt prezenti copii sub 16 ani neinsotiti

Purtati intotdeauna asupra dvs. cartea de identitate
si aratati-o locatarilor atunci cand va prezentati la
locuinta acestora

Purtati haine curate care afiseaza vizibil sigla United
Living
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Pentru informatii referitoare la serviciile de traducere ale grupului United Living, va rugam sa contactati

coordonatorul responsabil cu satisfactia clientilor la sediul nostru din Swanley.

united
living

Pentru informatii suplimentare, vizitati
www.unitedliving.co.uk
United Living Group, Azalea Drive,
Swanley, Kent BR8 8HU
Telefon: 01322 665522
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