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The Working Environment  Safety & Security
Everyone working on site will… United Living will… 
• Protect the route to the working area with floor

coverings 
• Use clean dust sheets to protect floors and furniture
• Ensure materials are stacked neatly and safely
• Ensure services are re‐instated at the end of each

working day  
• Keep the local area, its roads and footpaths clean

and tidy  
• Cover skips where dust could be a nuisance and not

to allow skips to overflow  
• Park in allotted areas
• Keep scaffold rubbish free, clean and safe
• Keep materials and plant within site boundaries
• Avoid pollution and minimise wastage at all times
• Recycle materials where possible
• Keep down noise of operatives, vehicles, plant and

works in progress  
• Minimise on‐site storage and assembly of materials 

• Follow all health and safety procedures and never
compromise on safety 

• Advise residents on general site safety
• Conduct regular safety visits and audits
• Store materials and equipment safely
• Carry out safety assessments and guarantee that

public & operative safety is given priority  
• Provide ramps, or signed diversions, for wheelchairs

and prams where we have disturbed the pavement 
• Ensure pedestrian access around the site is kept safe

and clean 
• Ensure that any keys provided to occupied properties

are held by a nominated person  
• Treat any details about residents or their home in

strict confidence and will never discuss such 
information with other residents  

Everyone working on site will…  
• Keep a resident’s home secure while work is being

undertaken and close the front door when the 
property is left unattended  

• Ensure ground floor ladders are removed overnight
• Restrict access to scaffolding to minimise risk to

security and safety  
• Exercise particular care when children are present
• Never enter or remain in a resident’s home with

unaccompanied children under 16  
• Always wear or carry an Identity Card and be happy

to show it to a resident when we call  
• Wear clean United Living corporate clothing with a

clearly visible logo 

Consultation & Communication 
United Living will… 
• Attend resident meetings and consult properly
• Supply all residents with the Code of Conduct and an

information pack before work commences  
• Provide daytime contact numbers and emergency

numbers for out‐of‐hours  
• Keep residents informed through letters, notice

boards and/or newsletters  
• Get to know resident representatives and others

involved in the local community  
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