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,2United Living“ mandagiy rangovy politika

Mes pazadame:

e bati mandagis su visais gyventojais, kuriuos paveikia
misy atliekami darbai;

e bati atsakingi ir greitai reaguoti j problemas;

e  suteikti kvalifikuotas konsultacijas ir pagalba.

e  Uztikrinti, kad su kodeksu baty susipaZzine visi, kurie
ypac jsipareigoty:-
- bati saugis;
- priziGréti darbo vietos Svarg ir tvarka;
- laikytysi tinkamy elgesio ir aprangos standarty;
- rdpintis ekologija;

- nustatyti klienty aptarnavimo lygj.

,2United Living" Elgesio kodeksas

Jmonés ,,United Living“ vadovai ir atstovai rySiams su gyventojais
uztikrina, kad visas personalas ir subrangovai biuty susipazine su Siuo
kodeksu, suvokty jo svarbg ir dirbty pagal jj.

Mandagus elgesys
Visi darbo vietoje dirbantys darbininkai privalo:...

e  rodyti pagarbg gyventojams, jy turtui ir namams;

e gerbti skirtingas kultdras ir religijas;

e mazinti neigiama jtakg gyventojams, bendruomenei
ir vietinéms jmonémes;

e  skirti papildomo démesio ir pagalbos pagyvenusiems,
nejgaliesiems ir specialiy poreikiy turintiems
asmenims;

e  saugoti turtg;

e riboti mobiliyjy telefony naudojima;

e kiekvienos darbo dienos pabaigoje sutvarkyti aplinka;

e informuoti gyventojus apie kiekvienos darbo dienos
pabaigg ir pranesti apie kitg atvykimg;

e gyventojo namuose nerukyti, negerti, nevalgyti
maisto ir nesinaudoti radijo grotuvais ar asmeniniais
stereo grotuvais.

e niekada neprasyti pasinaudoti gyventojo telefonu;

e vengti naudotis gyventojo tualeto ar vonios
kambariais kai tik jmanoma, ir tik gyventojui leidus —
ir pasinaudojus palikti Svarius;

e nepalikti jrankiy namuose nakdiai;

e niekada nenaudoti gyventojo valymo priemoniy;

e gerai elgtis Zmoniy namuose ir Salia jy;

e susilaikyti nuo keikimosi ir netinkamo elgesio.

Atskaitingumas
,2United Living“:...

e nurodys gyventojams atsakingy asmeny, ir
konkreciai — atstovo rySiams su gyventojais, vardus ir
pavardes;

e pastatytoje jmonés skelbimy lentoje nurodys vietiniy
atsakingy asmeny duomenis;

e  priims visy suinteresuoty asmeny uzklausimus arba
skundus;

o teiks 24 valandy per parg skubig pagalbg telefonu;

e  registruos ypatingus jvykius;

e nekratysis atsakomybés;

e sieks iSlaikyti auksta klienty aptarnavimo lygj ir
mokysis i$ klaidy;

e uztikrins, kad uz klienty aptarnavimg visada baty
atsakingas koks nors asmuo, paprastai atstovas
rySiams su gyventojais;

e stebés aptarnavimo lygj ir skundus;

e mazins nepatogumus gyventojams, jeigu jvykty
avarijos ar nelaimingi atsitikimai;

o fiksuos sglygas namuose pries ir po darbo atlikimo;

e  paskirs uz darbus atsakingus asmenis;

e nedelsdama informuos gyventojus apie bet kokio
atidéjimo priezastis.
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Darbo aplinka

Visi darbo vietoje dirbantys darbininkai privalo:....

apsaugoti kelig j darbo vietg grindy danga;

naudoti Svarius audeklus, nuo dulkiy apsaugant
grindis ir baldus;

uztikrinti, kad medZiagos bty j kriivg sukrautos
tvarkingai ir saugiai;

uztikrinti, kad paslaugos baty atkurtos kiekvienos
darbo dienos pabaigoje;

palaikyti Svarg ir tvarkg apylinkése, jy keliuose ir
pésciyjy takuose;

uzdengti konteinerius, i$ kuriy gali plisti dulkes, ir
neperpildyti konteineriy;

saugoti automobilius tam skirtose vietose;

nelaikyti pastoliuose Siuksliy, jie turi bati Svards ir
saugus;

laikyti medziagas ir jrangg darbo vietos ribose;
visada vengti tarSos ir mazinti gamybinj broka;
perdirbti medziagas, jei jmanoma;

malsinti darbininky, transporto priemoniy, jrangos ir
vykdomy darby triukSma;

reciau saugoti ir surinkinéti medziagas darbo vietoje.

Konsultavimas ir bendravimas
»United Living“:...

susitikinés su gyventojais ir tinkamai juos konsultuos;
pries prasidedant darbams, visiems gyventojams
isdalins Elgesio kodekso kopijas su papildoma
informacija;

nurodys, kokiais telefony numeriais blty galima su
atsakingais asmenimis susisiekti darbo ir nedarbo
valandomis;

teiks gyventojams informacija laiskais, skelbimy
lentose ir (arba) naujienlaiskiuose;

susipazins su gyventojy atstovais ir kitais vietos
bendruomenés nariais.

Saugumas ir apsauga

,United Living“:...

laikysis visy sveikatos ir saugos proceddry ir niekada
nekels pavojaus saugai;

patarinés gyventojams apie bendrg darbo vietos
saugg;

atlikinés nuolatinius saugos patikrinimus ir audita;
saugiai saugos medZiagas ir jrangg;

atlikinés saugos jvertinimus ir garantuos, kad
pirmenybé bity suteikta visuomenés ir darbininky
saugumui;

sudarys nuoZzulnumus arba nukreips Zenklais
nejgaliesiems ir vaikams su veZiméliais, jeigu mes
uzstosime praéjima ir pravaziavima Saligatviu;
uztikrins, kad péstieji galéty saugiai praeiti pro Svarig
darbo vietg;

uztikrins, kad uzimty namy raktus turéty atitinkamas
asmuo;

bet kokius duomenis apie gyventojus ar jy namus
laikys konfidencialiais ir niekada neperduos tokios
informacijos kitiems gyventojams;

Visi darbo vietoje dirbantys darbininkai privalo:...
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saugoti gyventojo namus, kol vyksta darbas, ir
uzdaryti priekines duris, kai j namus niekas
nebevaiksto;

uztikrinti, kad pirmojo auksto kopecios bty
pasalintos nakdiai;

riboti prieigg prie pastoliy, vengiant rizikos saugumui
ir apsaugai;

bati ypac atsargiais, kai Salia yra vaiky;

niekada neiti dirbti j gyventojo namus ir nepasilikti
juose, kur yra neprizitrimy jaunesniy kaip 16 mety
vaiky;

visada neSiotis tapatybés kortele ir paprasius
parodyti jg gyventojui;

dévéti Svarig jmonés ,,United House” uniforma su
aiskiai matomu logotipu.
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Dél papildomos informacijos, prasome Dél informacijos apie jmonés ,United Living” vertimo
paslaugas, prasome kreipkitis j klienty aptarnavimo

apsilankyti
koordinatoriy misy Swanley biure.

www.unitedliving.co.uk
United Living, Media House,
Azalea Drive, Swanley,

Kent BR8 8HU

Telefonas: 01322 665522
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