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■ িনধর্ািরত সময় eবং তািরেখ আমােদর কমʗ eবং uপিঠকাদারেদর

pেবশ করেত েদেবন.

■ আমােদর কমʗবnৃ, কািরগর eবং uপিঠকাদারেদর েসi মযাদর্া eবং

িবেবচনা িদন যা আপিন যথাযথভােব তােদর কােছ pতয্াশা কেরন.

■ কাজ চলেত থাকা সমেয় েছাট বাcােক eকলা েরেখ যােবন না.আমরা েকান
বািড়েত pেবশ করব না বা কাজ করেত থাকব না যিদ েসখােন 16 বছেরর
কম বেয়েসর বাcা eকলা থােক

■ কােজর জায়গা, হািতয়ার eবং িজিনসপt েথেক িশশ ুo েপাষা pণীেদর
দেূর রাখেবন

■ আপিন যিদ েকান aয্াপেয়nেমn বািতল করেত চান তাহেল

আমােদর 24 ঘnার agীম েনািটস েদেবন.

■ কােজর েময়াদকালীন, আমােদর কমʗেদর কােজর জায়গায়

যাতায়ােতর পথ খািল o িনরাপদ রাখেবন

■ সমs ঠুনেকা eবং দামী িজিনসপt সিরেয় রাখেবন

■ েয ঘরগিুল নতুন কের সাজােনা হেব েসগিুলর িভতর েকান

িকছু রাখেবন না. তার জনয্ পয্ািকং বাk েদoয়া হেব

■ আমরা েয় কাজগিুল করিছ তার েকানিটেত নাক গলােবন না

বা িনেজ করার েচɳা করেবন না

■ আমরা যখন আপনার বািড়েত কমর্রত থাকব তখন আপনার িনেজর

কাজ শরু ুকরেবন না েযমন সাজােনা েগাছােনা

আমােদর কনিসডােরট কনƪয্াkসর্ পিলিস (সিুবেবচক িঠকাদারেদর 
নীিত)eবং েরিসেডnস েরসপিnিবিলিটস (আবািসকেদর দািয়t) anভুর্k

করা 

আমােদর আচরণিবিধ

Form No 2701  08/15 

iuনাiেটড হাuজ-eর aনবুাদ পিরেষবার uপর তেথয্র জনয্ aনgুহ কের আমােদর 
েসায়ানলী aিফেস কাsমার সয্ািটসফয্াকশন েকাaিডর্ েনটর-eর সােথ েযাগােযাগ 
করনু. 

যিদo ei দিললিট pধানত iuনাiেটড হাuজ eবং আমােদর কােজর জায়গায় কমর্রত সবার আচরণ সংkাn, 
তাo বািসnােদরo দািয়t আেছ. eেক aপরেক ƽdা eবং সহেযািগতা কেরi আমরা আমােদর পিরেষবা িদেত 
পাির, eবং আবািসকরা আমােদর সবার pতয্ািশত ucমােণর কাজ eবং পিরেষবা পায়  

Bengali



কাজ করার পিরেবশ - িনরাপtা o সরুkা iuনাiেটড হাuেজর কনিসডােরট কনƪয্াkসর্ পিলিস 
আমরা pিত˟িত িদিc: কমর্sেল যারা কাজ করেছ তারা সবাi:…           iuনাiেটড হাuজ:…     
■ আমােদর কােজর dারা িবচিলত সকল আবািসকেদর
pিত আমরা সিুবেবচক থাকব 
■ uেdগ সামলােনার জনয্ সবদর্া ৈতির থাকব eবং
দায়ী থাকব 
■ ucমােনর পরামশর্ eবং িবজিড়ত aবsার pচার করব

■ সবাi যােত িবিধ েবােঝ eবং রূপায়ণ কের, িবেশষত
িনmিলিখতগিুলর pিত দায়বdতা িনিɩত করব 

- িনরাপদ হoয়া
- কােজর জায়গা পিরcn eবং েগাছােনা রাখা
- gহণেযাগয্ মােনর আচরণ o েপাশােকর pচার করা
- পিরেবশগতভােব সেচতন থাকা
- gাহেকর সnিɳ মাপা

iuনাiেটড হাuেজর আচরণিবিধ  
iuনাiেটড হাuেজর বয্বsাপক eবং েরিসেডিn িলয়ােজাঁ আিধকািরকরা িনিɩত কের েয সকল কমʗ o

িঠকাদাররা ei িবিধর বয্াপাের aবগত, eবং তারা eর গরুtু েবােঝ eবং েসi aনযুায়ী কাজ কের  

iuনাiেটড হাuজ:…  
■ আবািসকেদর, তােদর সmিtর pিত o তােদর গেৃহর pিত
মযাদর্ া েদখােব 
■িবিভn সংsৃিত o ধমর্েক ƽdা করেব
■ আবািসক, জনসমাজ eবং sানীয় বয্বসার িবদারণ hাস
করেব

■ কটু ভাষা eবং aনেুপাযkু আচরণ েথেক িবরত থাকেব

■ েলােকর বািড়েত বা তার চারপােশ ucমােনর আচরণ
বজায় রাখেব

■ কখেনা eকজন আবািসেকর পিরɱার করার হািতয়ার বয্বহার
করেব না

■ বািড়েত হািতয়ার েরেখ যােব না

■ aবািসকেদর টয়েলট বা বাথরমু বয্বহার করা eড়ােব যখন সmব
হেব eবং শধু ুআবািসেকর aনমুিত িনেয় বয্বহার করেব-eবং বয্বহার 

■ কখেনা আবািসকেদর েফান বয্বহার করেত চাiেব না

■ eকজন আবািসেকর বািড়েত থাকাকালীন কখেনা ধূমপান,
মদয্পান বা খাবার খােব না aথবা েরিডo বা বয্িkগত িsিরo
বয্বহার করেব না

■ ৈদিনক কােজর পের আবািসকেদর aবগত রাখেব eবং
পরবতʗ আসার িদন জািনেয় েদেব

■ ৈদিনক কাজ করার পর জায়গাটা পিরɱার করেব o গিুছেয়
রাখেব 

■ েমাবাiল েফােনর বয্বহার সীিমত রাখেব
■ বািড়গিুল িনরাপদ রাখেব

■ বয়s, akম eবং িবেশষ pেয়াজন থাকা মানষুেদর
aিতিরk সহানভুূিত েদখােব eবং সাহাযয্ েদেব

কiিফয়t েদoয়ার বাধয্বাধ

■ ভারpাp মানষু িবেশষভােব েরিসেডn িলয়ােজাঁ আিধকািরেকর নাম
আবািসকেদর জানােব
■ sানীয় েযাগােযাগ িববরণসহ েকাmািনর েবাডর্  pদশর্ন করেব
■ যার eকিট pɬ বা aিভেযাগ আেছ তােদর সবার কথা শনুেব

■ eকিট 24 ঘnার আপত্কালীন হটলাiন বজায় রাখেব
■ঘটনা o দঘুর্টনার eকিট খাতা রাখেব  
■ কখেনা aনয্েক দায়ী করেব না
■ ucমাtার gাহক সnিɳ বজায় রাখার েচɳা করেব eবং
ভুলtিটর মাধয্েম িশখেব
■ gাহেকর সnিɳর জনয্ সবসময় যােত eকজন বয্িk িবেশষভােব দায়ী

থােক তা িনিɩত করেব, সাধারণত eরজনয্ eকজন েরিসেডn িলয়ােজাঁ
aিফসার থােক  
■ সnিɳর মাtা eবং aিভেযাগগিুলর তদারক করেব
■ িকছু ভাঙেল বা দঘুর্টনা ঘটেল আবািসকেদর aসিুবধা কমােব
■ কাজ শরুু করার আেগ eবং কাজ শরু ুকরার পর বািড়র aবsা িলেখ
রাখেব

■ েয কাজ করা হেব তার জনয্ aয্াপেয়nেমn করেব
■ েয েকান ধরেনর েদিরর জনয্ কারণগিুল aিবলেm
আবািসকেদর জানােব 

■ কােজর জায়গায় িজিনসপt মজতু করা eবং সিnেবশ করা
কমােব 

■ কািরগর, বাহন, যntপািতর আoয়াজ eবং কাজ করার আoয়াজ
কম রাখেব

■ েযখােন সmব হেব িজিনসপt িরসাiেকল করেব

■ সবদর্া দষূণ eড়ােব eবং আবজর্ না কমােব

■ িজিনসপt eবং যntপািত কােজর জায়গার সীমানার মেধয্ রাখেব
■ ভারা জǻালমkু, পিরɱার eবং িনরাপদ রাখেব
■ িনধর্ািনত eলাকায় বাহন রাখেব

■ েযখােন ধেুলা আপদ হেত পাের েসখােন আবজর্ নার ঝুিড়গিুল েঢেক
রাখেব eবং ঝুিড়গিুল েথেক আবজর্ না েবিরেয় আসেত েদেব না 

■ sানীয় eলাকা eবং েসখানকার রাsা o ফুটপাথগিুল পিরcn eবং
িছমিছম রাখেব

■ pিতিদন কােজর েশেষ পিরেষবাগিুলর পুনবহর্ াল িনিɩত করেব

■ পিরcn eবং িনরাপদভােব িজিনসপt sপ করা িনিɩত করেব

■ েমেঝ eবং আসবাবপt সরুিkত রাখার জনয্ পিরɱার ঝাড়ন
বয্বহার করেব

■ কােজর জায়গায় যাবার রাsা সরুিkত রাখার জনয্ িকছু িদেয়
েঢেক রাখেব

পরামশর্ o েযাগােযাগ

iuনাiেটড হাuজ:…  
■ আবািসকেদর সভায় েযাগ েদেব eবং যথাযথবােব
পরামশর্ করেব
■ কাজ শরু ুকরার আেগ আচরণ িবিধ eবং eকিট তথয্
পয্াক সকল আবািসেকর কােছ িবিল করেব

■ িদেনর েবলার েযাগােযাগ নmর eবং aসমেয়র জনয্
আপত্কালীন নmর pদান করেব

■ িচিঠ, েনািটস েবাডর্  eবং/aথবা সংবাদ সংকলেনর
মাধয্েম আবািসকেদর aবগত রাখেব
■ আবািসকেদর pিতিনিধ eবং sানীয় জনসমােজর সােথ
জিড়ত বয্িkেদর সােথ পিরিচত হেব

■ আবািসক বা তােদর বািড়র িববরণ েগাপন রাখেব eবং কখেনা aনয্
আবািসকেদর সােথ তার আেলাচনা করেব না

■ মানেুষর বাস করা বািড়র জনয্ েদoয়া েকান চািব মেনানীত
বয্িkর কােছ রাখা িনিɩত করেব

■ কােজর জায়গার চারপােশ পথচারীেদর রাsা িনরাপদ o
পিরɱার রাখা িনিɩত করেব

■ েযখােন আমরা ফুটপাথ aেকেজা কেরিছ েসখােন হুiলেচয়ার o
pয্ােমর জনয্ যর্াm বা িচিhত িবকl রাsা েদেব

■ িনরাপtার মলূয্ায়ন করেব eবং জনসাধারণ o কািরগরেদর িনরাপtা
যােত agািধকার পায় তা িনিɩত করেব

■ িনরাপদভােব িজিনসপt eবং যntপািত মজতু রাখেব
■ িনয়িমত িনরাপtা পিরদশর্ন eবং িনরীkণ পিরচালনা করেব
■ আবািসকেদর কােজর জায়গার pচিলত িনরাপtার কথা জা

■ সকল sাsয্ eবং িনরাপtা কাযর্pণালী aনসুরণ করেব eবং িনরাপtার
বয্াপাের কখেনা আেপাস করেব না

কােজর জায়গায় যারা করেছ তারা সবাi:… 

■ কাজ চলাকালীন বািসnার বািড় িনরাপদ রাখেব eবং বািড়েত যখন েকu
থাকেব না তখন সামেনর দরজা বn রাখেব
■ eকতলার মi রাতারািত সিরেয় েফলা িনিɩত করেব

■ িনরাtা eবং সরুkার ঝুঁিক কমােনার জনয্ ভারায় oঠা সীিমত রাখেব
■ বাcারা uপিsত থাকেল িবেশষ যt েনেব
■ েয বািড়েত 16 বছেরর কম বেয়েসর বাcা eকলা আেছ েসখােন
কখেনা pেবশ করেব না বা থাকেব না

■ সবদর্া পিরচয়পt লািগেয় বা সােথ রাখেব eবং আবািসকরা েদখেত
চাiেল আনেnর সােথ েদখােব

■ sɳ দশৃয্মান pতীকসহ পিরɱার iuনাiেটড হাuেজর uিদর্ পরেব

সিুবেবচক আচরণ

কােজর জায়গায় কমর্রত সবাi:…  

 


